TERMINOS Y CONDICIONES, CONDICIONES DE CONTRATACION Y NORMAS DE
COBRO

1. Datos Identificativos

En cumplimiento con el deber de informacion recogido en articulo 10 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico, se informa de que la empresa titular de este sitio web es
Federacion Canaria de Natacion con NIF/CIF G.35398684 y domicilio en
C/Mariucha, 82 - Las Palmas de Gran Canaria. Correo electronico de contacto:
info@fedecanat.es].

2. Condiciones Generales de Contratacion

Las presentes Condiciones Generales regulan el uso y la adquisicion de los
productos y/o servicios ofrecidos en esta pagina web. Al realizar una compra, el
usuario acepta plenamente y sin reservas todas y cada una de las presentes
Condiciones de Contratacion.

Elusuario declara ser mayor de 18 afios y tener capacidad legal para celebrar
contratos a través de este sitio web.

3. Precios

Todos los precios indicados en la pagina web estan expresados en Euros. La
Federacion Canaria de Natacion se reserva el derecho a modificar los precios en
cualquier momento, pero los posibles cambios no afectaran a los pedidos con
respecto a los cuales ya se haya enviado una confirmacion de pedido.

4. Normas de Cobro y Métodos de Pago

El pago de los productos y/o servicios se realizara en el momento de formalizar el
pedido. El cliente podra abonar el importe correspondiente mediante los
siguientes métodos de pago:

o Tarjeta de crédito o débito (Visa, MasterCard, etc.): El pago se realiza a
través de la pasarela de pago segura de Redsys.

e Seguridad en el pago: Los datos bancarios introducidos son encriptados 'y
transmitidos de forma segura a los servidores de la entidad bancaria a
través del protocolo SSL. La Federacion Canaria de Nataciéon en ningun
momento tiene acceso ni almacena los datos de la tarjeta de crédito del
cliente.

5. Politica de Devoluciones y Derecho de Desistimiento

De acuerdo con la normativa vigente, el cliente dispone de un plazo de 14 dias
naturales desde la contratacion del servicio, (si este no ha comenzado a
ejecutarse) para ejercer su derecho de desistimiento sin necesidad de
justificacion.



e Condiciones de devolucion: No procedera el desistimiento si el servicio
ya ha sido iniciado con previo consentimiento expreso del cliente.

e Reembolso: Una vez recibiday comprobada la solicitud de devolucién,
procederemos al reembolso del importe pagado utilizando el mismo
meétodo de pago que el cliente empled para la transaccion inicial, en un
plazo maximo de 14 dias.

7. Cancelaciones

El cliente podra cancelar su pedido sin ningun coste siempre que la cancelacion
se comunique antes de que el servicio se inicie, la solicitud de cancelacién se
debe realizar desde las instalaciones contratadas, y nunca desde la plataforma de

pago

8. Legislacion Aplicable y Jurisdiccién

Las presentes condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion
espanola. Para la resolucién de cualquier controversia que pudiera derivarse del
acceso o uso de la pagina web, ambas partes se someten a los Juzgados 'y
Tribunales del domicilio de la Federacién Canaria de Natacion.



